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etieur und Technik.

Ergénzenden Bedingungen zur Verarbeitung von Daten im Auftrag

i.S.v. Art. 28 Abs. 3 EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVQO") (im Weiteren: ,AV-Vereinbarung®) zwischen
der cbo computer- und biirotechnikvertrieb oberland GmbH, Miesbacher Str. 16a, 83727 Schliersee
(nachfolgend: Auftragnehmer genannt) und dem Kunden (nachfolgend: Auftraggeber genannt) (gemeinsam
nachfolgend: ,die Parteien®)

1. Anwendungsbereich, Gegenstand und Dauer der AV-Vereinbarung

1.1. Gegenstand der AV-Vereinbarung: Die AV-Vereinbarung konkretisiert die datenschutzrechtlichen
Rechte und Pflichten der Parteien, die sich aus der zwischen den Parteien vereinbarten
Leistungserbringung des Auftraggebers (gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers und mitgeltender die Leistungserbringung regeinder Dokumente) (im Weiteren: der
.Hauptvertrag") ergeben. Sie findet in diesem Zusammenhang Anwendung auf alle Tatigkeiten bei
denen Beschaftigte des Auftragnehmers oder durch den Auftragnehmer Beauftragte
personenbezogene Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 1 DSGVO (im Weiteren: ,Daten*) des
Auftraggebers gemal Art. 28 DSGVO verarbeiten. Sofern in dieser AV-Vereinbarung der Begriff
.Datenverarbeitung" oder ,Verarbeitung“ (von Daten) benutzt wird, wird die Definition der
JVerarbeitung” i.S.d. Art. 4 Nr. 2 DSGVO zugrunde gelegt.

1.2. Dauer der Vereinbarung, Kiindigung: Diese AV-Vereinbarung wird mit Abschluss des
Hauptvertrages glltig und gilt fur die Dauer des Hauptvertrages. Soweit durch den Auftragnehmer
faktisch Uber die Laufzeit der AV-Vereinbarung hinaus personenbezogene Daten des Auftraggebers
verarbeitet werden (z.B. bei Speicherung von Daten aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten,
denen der Auftragnehmer unterfallt), gelten die vertraglichen Vereinbarungen zur Zweckbindung und
Einhaltung der technischen und organisatorischen Ma3nahmen fort.

1.3. Allgemeines zur Datenverarbeitung: Bei den zu verarbeitenden Daten handelt es sich
ausschlieBlich um Daten des Auftraggebers selbst. Der Auftragnehmer installiert, betreut und wartet
lediglich die IT-Systeme und die Software gemaf den vom Auftraggeber beauftragten Leistungen.

1.4. Einzelheiten zur Datenverarbeitung: Diese AV-Vereinbarung konkretisiert insbesondere die
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen der Parteien und die Einzelheiten zu den beauftragten
Leistungen: Art der Daten, Art und Zweck der Datenverarbeitung sowie Kategorien der betroffenen
Personen werden online unter www.cbo.de/internes konkretisiert. Die Zugangskennung wird Ihnen
gesondert durch den Auftragnehmer mitgeteilt.

2. Verantwortlichkeit

2.1. Zulassigkeit der Datenverarbeitung: Dem Auftraggeber ist bewusst, dass er im Rahmen des
Hauptvertrages als verantwortliche Stelle (,Verantwortlicher" im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO)
alleine die Verantwortung fur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze,
insbesondere die Verantwortung fir die Rechtmanigkeit der Datenweitergabe an den Auftragnehmer,
sowie die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung tragt und wird in seinem Verantwortungsbereich die
Voraussetzungen schaffen, dass der Auftragnehmer die vereinbarten Leistungen
rechtsverletzungsfrei erbringen kann.

2.2. Weisungen: Dem Auftraggeber steht die Weisungsbefugnis aus dem Hauptvertrag zu. Die
Weisungen werden durch den Hauptvertrag festgelegt und kénnen vom Auftraggeber in schriftlicher
Form durch einzelne Weisungen geandert, erganzt oder ersetzt werden (,Einzelanweisung").
Mundliche Weisungen sind vom Auftraggeber unverziglich mindestens in Textform (E-Mail ist
ausreichend) zu bestatigen. Weisungen, die im Hauptvertrag nicht vorgesehen sind, werden als
gesondert zu vergutender Antrag auf Leistungsénderung behandelt. Die Parteien werden sich
einvernehmlich Gber eine angemessene Vergltung verstandigen. Soweit im Hauptvertrag
Regelungen zu Leistungsénderungen getroffen wurden, gehen diese den Regelungen dieser Ziff. 2.2
vor.

3. Pflichten des Auftragnehmers

3.1. Durchfiihrung der Datenverarbeitung: Der Auftragnehmer darf Daten nur im Rahmen des im
Hauptvertrag genannten Zwecks und geman der Weisungen des Auftraggebers verarbeiten, sofern
nicht ein Ausnahmefall nach Art. 28 Abs.3 lit.a DSGVO vorliegt. Ist der Auftragnehmer aufgrund
seiner Branchen- bzw. Fachkenntnis der Ansicht, dass eine Weisung des Auftraggebers gegen
anwendbare Vorschriften Uber den Datenschutz verstéfit, hat er den Auftraggeber unverziglich
darauf hinzuweisen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Durchflihrung der entsprechenden
Weisung solange auszusetzen, bis sie durch den Auftraggeber schriftlich bestatigt oder gedndert
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wird. Sofern der Auftragnehmer der Auffassung ist, dass eine weisungsgerechte Verarbeitung zu
einer Haftung des Auftragnehmers (z.B. nach Art. 82 DSGVO) fohren kann, ist er berechtigt die
weitere Verarbeitung bis zu einer Klarung der Haftung zwischen den Parteien auszusetzen. Zu einer
materiell-rechtlichen Prifung von Weisungen auf ihre RechtmaBigkeit hin ist der Auftragnehmer
jedoch nicht verpflichtet.

3.2. Unterstiitzung bei Pflichten des Verantwortlichen: Der Auftragnehmer wird unter
Bertcksichtigung der Art der Verarbeitung und der ihm zur Verfiigung stehenden Informationen den
Auftraggeber im erforderlichen Umfang und im Rahmen seiner Méglichkeiten bei der Erfullung der
Anfragen und Anspriiche betroffenen Personen gemaft Kapitel Ill der DSGVO sowie bei der
Einhaltung der in Art. 32 bis Art. 36 DSGVO genannten Pflichten des Auftraggebers auf Anfrage
angemessen unterstitzen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Auftraggeber die hierfur
entstehenden Aufwendungen unter Zugrundelegung des zum jeweiligen Zeitpunkt gultigen
Stundensatzes des Auftragnehmers in Rechnung zu stellen, sofern hierzu nichts Abweichendes
zwischen den Parteien vereinbart wurde.

3.3. Fernwartung: Sofern der Auftragnehmer die Wartung und/oder Pflege der IT-Systeme auch im Wege
der Fernwartung durchfuhrt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auftraggeber eine wirksame
Kontrolle der Fernwartungsarbeiten zu erméglichen. Dies kann z.B. durch Einsatz einer Technologie
erfolgen, die dem Auftraggeber erméglicht, die vom Auftragnehmer durchgefuhrten Arbeiten auf
einem Monitor 0.4. Gerat zu verfolgen. Hierzu kann dem Auftraggeber auf Nachfrage eine
Protokolldatei der durchgefiihrten Wartung bereitgestellt werden. Wenn der Auftraggeber bei
Fernwartungsarbeiten nicht winscht, die Tatigkeiten an einem Monitor 0.4. Gerat zu beobachten,
wird der Auftragnehmer die von ihm durchgefahrten Arbeiten in geeigneter Weise dokumentieren.
3.3.1.Far den Fall, dass der Auftraggeber einer Berufsgeheimnispflicht i.S.d. § 203 StGB unterliegt,

hat dieser Sorge dafiir zu tragen, dass eine unbefugte Offenbarung i.S.d. § 203 StGB durch die
Fernwartung nicht erfolgt. Der Auftragnehmer ist diesbeziiglich verpflichtet, Technologien
einzusetzen, die nicht nur ein Verfolgen der Tatigkeit auf dem Bildschirm erméglicht, sondern
dem Auftraggeber auch eine Méglichkeit gibt, die Fernwartungsarbeiten jederzeit zu
unterbinden.

3.4, Zuverlassigkeit der Mitarbeiter: Die vom Auftragnehmer mit der Verarbeitung der Daten des
Auftraggebers befassten Mitarbeiter und andere fir den Auftragnehmer tatigen Personen werden
vom Auftragnehmer mit den fiir sie malgeblichen Vorschriften des Datenschutzes vertraut gemacht
und in geeigneter Weise zu Verschwiegenheit verpflichtet. Den Mitarbeitern des Auftragnehmers wird
dabei untersagt, Daten des Auftraggebers auf3erhalb der Weisung zu verarbeiten und Daten des
Auftraggebers vertraulich zu behandeln. Diese Vertraulichkeitspflicht besteht auch nach Beendigung
des Auftrages fort.

3.5. Ansprechpartner auf Seiten des Auftragnehmers: Der Auftragnehmer benennt dem Auftraggeber
auf Anfrage einen Ansprechpartner fur die im Rahmen dieser AV-Vereinbarung anfallende
Datenschutzfragen. Ein Wechsel des Ansprechpartners ist dem Auftragnehmer vom Auftraggeber
unverziglich mitzuteilen.

3.6. Vorgehen bei Datenschutzverletzungen: Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber
unverziglich, wenn ihm Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten des Auftraggebers
bekannt werden. Der Auftragnehmer trifft die erforderlichen Mafinahmen zur Sicherung der Daten
und zur Minderung méglicher nachteiliger Folgen der betroffenen Personen und spricht sich hierzu
unverziglich mit dem Auftraggeber ab.

4. Pflichten des Auftraggebers

4.1. Unterstiitzung durch den Auftraggeber: Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich
und vollstandig zu informieren, wenn er in den Auftragsergebnissen Fehler oder UnregelmaRigkeiten
bzgl. datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

4.2. Ansprechpartner auf Seiten Auftraggeber: Der Auftraggeber nennt dem Auftragnehmer auf
Anfrage einen ausreichend bevollméachtigten Ansprechpartner fur samtliche im Rahmen der AV-
Vereinbarung anfallende Datenschutzfragen. Ein Wechsel des Ansprechpartners ist dem
Auftragnehmer vom Auftraggeber unverziglich mitzuteilen.

5. Technische und organisatorische MaBnahmen zum Datenschutz (Art. 32 DSGVO)

5.1. Technische/Organisatorische MaBnahmen: Der Auftragnehmer wird seine innerbetriebliche
Organisation so gestalten, dass sie den Anforderungen des Datenschutzes im erforderlichen Umfang
gerecht wird. Hierfur wird der Aufiragnehmer technische und organisatorische Malnahmen zum
angemessenen Schutz der im Auftrag des Auftraggebers verarbeiteten Daten treffen, die den
Anforderungen des Art. 32 DSGVO geniigen. Die vom Auftragnehmer zum Zeitpunkt des
Abschlusses dieser AV-Vereinbarung getroffenen technischen und organisatorischen MaRRnahmen
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5.2

sind unter www.cbo.delinternes (Die Zugangskennung wird lhnen gesondert durch den
Auftragnehmer mitgeteilt) abrufbar. Der Auftraggeber hat diese Mallnahmen vor dem Hintergrund der
konkret vereinbarten Datenverarbeitungsvorgénge im Hinblick auf ein angemessenes Schutzniveau
bewertet und fiir ausreichend befunden.

Anpassungen: Der Auftragnehmer ist berechtigt, die getroffenen MalRnahmen jederzeit zu &ndern,
sofern sichergestellt ist, dass das vereinbarte Schutzniveau nicht unterschritten wird. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber uber wesentliche Uberarbeitungen seiner technischen und
organisatorischen Malinahmen informieren.

6. Austausch von Datentrdgern oder von Geriten mit Datentridgern

6.1.

6.2.

Reparatur oder Wartung: Werden bei einer Reparatur oder Wartung Datentrager mit
moglicherweise personenbezogenen oder sonstigen vertraulichen Daten ausgetauscht oder Geréte
mit derartigen Datentragern zurlckgenommen, ist der Auftraggeber zu verstdndigen. Die
ausgetauschten Datentrager sind dem Auftraggeber auszuhandigen oder in Abstimmung mit dem
Auftraggeber physisch zu vernichten oder sicher zu I8schen. Eine Entfernung und Mithahme von
Datentragern chne Einwilligung des Auftraggebers ist unzulassig.

Léschverfahren: Das Loschverfahren ist dem Auftraggeber darzulegen und die sichere Léschung
bzw. Vernichtung der Datentrager ist vom Auftragnehmer zu bestatigen. Die Léschung ist durch
sicheres Uberschreiben (z. B. BSI-Richtlinie zum Geheimschutz von Verschlusssachen beim Einsatz
von IT (VSITR) oder Standard 5220.22-M des US-Verteidigungsministeriums oder nach DIN 66399
.Blro- und Datentechnik — Vernichtung von Datentragern*) durchzuftihren.

7. Berichtigung, L6schung und Sperrung von Daten

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

Unterstiitzung bei Berichtigung, Lé6schung, Sperrung: Der Auftragnehmer hat nach Weisung des
Auftraggebers die im Auftrag verarbeiteten Daten jederzeit zu berichtigen, zu léschen oder zu
sperren, sofern berechtigte Interessen des Aufiragnehmers nicht entgegenstehen. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, dem Auftraggeber die hierfur entstehenden Aufwendungen unter
Zugrundelegung des zum jeweiligen Zeitpunkt giltigen Stundensatzes des Auftragnehmers in
Rechnung zu stellen, sofern hierzu nichts Abweichendes zwischen den Parteien vereinbart wurde.
Abschluss vertraglicher Arbeiten, Riickgabe oder Léschung: Fir die Beendigung des Auftrages
beauftragt der Auftragnehmer den Auftraggeber zur L&schung der noch beim Auftragnehmer
vorhandenen Daten des Auftraggebers. Der Auftragnehmer ist berechtigt, abweichende Weisungen
zur Léschung oder Herausgabe seiner Daten fir den Fall der Beendigung des Auftrages zu treffen.
Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, die bei abweichenden Vorgaben des Auftraggebers
entstehenden Aufwendungen unter Zugrundelegung des zum jeweiligen Zeitpunkt glltigen
Stundensatzes des Auftragnehmers in Rechnung zu stellen, sofern hierzu nichts Abweichendes
zwischen den Parteien vereinbart wurde

Aufbewahrung durch den Auftragnehmer Soweit berechtigte Interessen des Auftragnehmers (z.B.
gesetzliche Aufbewahrungsfristen) einer Léschung entgegenstehen, werden die Daten erst nach
Wegfall des Interesses geléscht.

Begriindung von Unterauftragsverhiltnissen
8.1.

Befugnis zur Unterauftragsvergabe: Die Begrindung von Unterauftragsverhaltnissen mit
verbundenen Unternehmen oder Dritten (d.h. mit Dienstleistern, die den Auftragnehmer bei der
Leistungserbringung unterstiitzen und dabei Zugriff auf die Daten des Auftraggebers erhalten, z.B.
Rechenzentren) ist dem Auftragnehmer nach Mallgabe dieser Ziff. 8 jederzeit gestattef. Zum
Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung sind die in den unter www.cbo.definternes (Die
Zugangskennung wird lhnen gesondert durch den Auftragnehmer mitgeteilt) abrufbaren
Einzelbeschreibungen aufgefiihrten Unternehmen im Rahmen der erbrachten Teilleistungen als
Unterauftragsverarbeiter fur den Auftragnehmer tatig und verarbeiten unmittelbar die Daten des
Auftraggebers. Fur diese Unterauftragnehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers mit Abschluss
der AV-Vereinbarung als erteilt.

Allgemeine Genehmigung: Beauftragt der Auftragnehmer dabei weitere Auftragsverarbeiter im
Sinne von Art. 28 Abs. 4 DSGVO (im Weiteren ,Unterauftragsverarbeiter') ist der Auftraggeber
jedoch zu informieren, so dass er bei Vorliegen wichtiger Griinde die Beauftragung durch Einspruch
untersagen kann. Vor Hinzuziehung oder Ersetzung eines Subdienstleisters informiert der
Auftragnehmer den Auftraggeber durch Veréffentlichung oder Aktualisierung der Subdienstleister in
den Einzelbeschreibungen zur Datenverarbeitung unter www.cbo.delinternes (Die
Zugangskennung wird Ihnen gesondert durch den Auftragnehmer mitgeteilt). Liegt ein Einspruch des
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

ieur und Technik.

Auftraggebers nicht binnen 2 Wochen nach Information durch den Auftragnehmer vor, gilt die
Zustimmung des Auftragnehmers als erteilt. Der Auftragnehmer wird mit seinen
Unterauftragsverarbeitern Regelungen zur Auftragsdatenverarbeitung treffen, die mindestens den
Anforderungen der vorliegenden Bedingungen entsprechen.

Ausgenommene Unterauftragnehmer: Nicht als informationspflichtige Unterauftragsverhaltnisse
im Sinne Ziff. 8.1 sind solche Dienstleistungen zu verstehen, die der Auftragnehmer bei Dritten als
reine Nebenleistung in Anspruch nimmt, um seine geschaftliche Tatigkeit auszulben, und die nicht
im Kernbereich auf eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten ausgerichtet ist. Dazu gehéren
beispielsweise Reinigungsleistungen, reine Telekommunikationsleistungen ohne konkreten Bezug zu
Leistungen, die der Auftragnehmer fiir den Auftraggeber erbringt, Post- und Kurierdienste,
Transportleistungen, Bewachungsdienste. Der Auftragnehmer ist gleichwohl verpflichtet, auch bei
Nebenleistungen, die von Dritten erbracht werden, Sorge daflir zu tragen, dass angemessene
Vorkehrungen sowie technische und organisatorische MalRnahmen getroffen wurden, um den Schutz
personenbezogener Daten zu gewahrleisten.

Ausnahme von der Informationspflicht: Bei Vorliegen wichtiger datenschutzrechtlicher Griinde
oder zwingender technischer Griinde des Auftragnehmers, die einen sofortigen Einsatz eines
weiteren Unterauftragsverarbeiter erfordern (insbesondere bei Notfallsituationen, Grinden der
Datensicherheit, zur Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten Tatigkeit oder zur Abwendung
eines drohenden Schadens bzw. Abwendung der Intensivierung oder Ausweitung eines bereits
eingetretenen Schadens), kann dessen Beauftragung abweichend von Ziff. 8.1 unverziglich erfolgen.

Raumlicher = Anwendungsbereich/Vollmacht: Der  Auftragnehmer ist berechtigt,
personenbezogene Daten des Auftraggebers an Unterauftragnehmer in einem Drittland zu
ubermitteln und von diesem verarbeiten zu lassen, sofern die zwingenden gesetzlichen Vorschriften
fur Datenexporte in Drittlander erflillt sind.

Soweit hierzu EU-Standardvertragsklauseln verwendet werden, wird der Auftragnehmer, wenn nétig,
diese im Namen und im Auftrag des Auftraggebers abschlielen bzw. wird seinen Unterauftragnehmer
berechtigen, die EU-Standardvertragsklauseln im Namen und im Auftrag des Auftraggebers mit
seinem Sub-Unterauftragnehmer abzuschlieen. Der Auftraggeber erteilt hiermit die notwendige
Vertretungsvollmacht.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die erforderlichen Angaben und Informationen zum
Nachweis der Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften fiir Datenexporte in Drittldnder auf Anfrage
zur Verfugung. Zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser AV-Vereinbarung bestehende Verarbeitungen
oder Ubermittiungen an ein Drittland ergeben sich aus den Einzelbeschreibungen zur
Datenverarbeitung unter www.cbho.de/internes.

Sub-Unterauftragnehmer: Fir den Einsatz von Sub-Unterauftragnehmer gilt diese Ziff. 8
entsprechend.

9. Nachweismoglichkeiten & Kontrollrechte

9.1.

9.2.

Uberpriifungen, Nachweis durch den Auftragnehmer: Der Auftraggeber kann auf eigene Kosten
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften und Pflichten dieser AV-Vereinbarung durch
den Auftragnehmer durch Einholung von Auskinften oder Nachweisen im Hinblick auf die betroffenen
Datenverarbeitungsvorgénge kontrollieren. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber auf dessen
Verlangen innerhalb angemessener Frist die Einhaltung seiner Pflichten nach dieser AV-
Vereinbarung mit geeigneten Mitteln seiner Wahl nachweisen (beispielsweise durch Durchfihrung
eines Selbstaudits, Vorlage eines aktuellen Testats oder einer Selbstauskunft, durch Berichten oder
Berichtsausziigen unabhangiger Instanzen (z.B. Wirtschaftsprifer, Revision,
Datenschutzbeauftragter, IT-Sicherheitsabteilung, Datenschutzauditoren, Qualitatsauditoren)
Zertifikate zum Datenschutz und/oder Informationssicherheit (z.B. nach BSI-Grundschutz oder I1ISO
270001) oder Zertifikate nach Art. 42 DSGVO).

Inspektionen: Der Auftragnehmer wird vorrangig priifen, ob die in Ziff 9.1. eingerdumten
Uberpriifungsmaéglichkeiten ausreichen. Sollten dariber hinaus in zu begrindenden Ausnahmefllen
(beispielsweise bei berechtigten Zweifeln, dass Nachweise i.S.v. 9.1 unzureichend oder unzutreffend
sind, oder nicht vorgelegt werden, oder bei besonderen Vorfallen nach Art. 33 Abs. 1 DSGVO)
Kontrollen des Auftraggebers oder durch einen von diesem auf seine Kosten beauftragten Priifers
zur Einhaltung der Pflichten dieser AV-Vereinbarung, insbesondere der getroffenen technischen und
organisatorischen Mafinahmen, im Einzelfall erforderlich sein, werden diese zu den ublichen
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10.

11.

12.

Geschaftszeiten des Auftragnehmers, ohne Stdrung dessen Betriebsablaufs nach Anmeldung
durchgefuhrt. Der Auftragnehmer darf Kontrollma3nahmen des Auftraggebers von der vorherigen
schriftichen Anmeldung mit angemessener Vorlaufzeit (mindestens 14 Tage) und Benennung
mindestens  dreier alternativer Termine sowie von der Unterzeichnung einer
Verschwiegenheitserklarung hinsichtlich der Daten anderer Kunden und der eingerichteten
technischen und organisatorischen Matnahmen abhangig machen, sofern nicht besondere Vorfalle
eine davon abweichende Kontrolle rechtfertigen. Sollte der durch den Auftraggeber beauftragte
Prafer in einem Wettbewerbsverhaltnis zu dem Auftragnehmer stehen, hat der Auftragnehmer gegen
diesen ein Einspruchsrecht. Kontrollen des Auftraggebers vor Ort, sind aul3er bei Vorliegen wichtiger
datenschutzrechtlicher Grinde grundsatzlich als Stichprobenkontrollen der flr die Durchfiihrung der
Auftragsverarbeitung relevanten Bereiche auszugestalten und maximal auf einen Tag pro
Kalenderjahr zu begrenzen.

9.3. Ausgleich Inspektionsaufwand: Sofern eine Kontrolle nicht aufgrund eines Fehlverhaltens des
Auftragnehmers erforderlich wurde und sofern keine wesentlichen Abweichungen von den
Verpflichtungen des Auftragnehmers nach dieser AV-Vereinbarung festgestellt wurden, ist der
Auftragnehmer berechtigt, dem Auftraggeber die fur Kontrolimalnahmen nach Ziff. 9.2 entstehenden
Aufwendungen unter Zugrundelegung des zum jeweiligen Zeitpunkt gultigen Stundensatzes des
Auftragnehmers in Rechnung zu stellen, sofern hierzu nichts Abweichendes zwischen den Parteien
vereinbart wurde. Dies gilt auch fur Inspektionen oder Kontrollen des Auftraggebers durch eine
Datenschutzaufsichtsbehérde oder eine sonstige hoheitliche Aufsichtsbhehdrde.

Anfragen betroffener Personen

10.1. Meldung von Anfragen: Soweit ein Betroffener sich unmittelbar an den Auftragnehmer
zwecks Berichtigung, Léschung seiner Daten oder Auskunft wenden sollte, wird der Auftragnehmer
die betroffene Person an den Auftraggeber verweisen, sofern eine Zuordnung an den Auftraggeber
nach Angaben der betroffenen Person méglich ist. Der Auftragnehmer wird das Ersuchen des
Betroffenen unverziglich an den Auftraggeber weiterleiten.

10.2. Unterstiitzung bei Betroffenenrechten: Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber
auf dessen Weisung mit Informationen, die der Auftraggeber fir die Erfilllung von
Betroffenenanfragen benétigt. Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Auftraggeber die hierfur
entstehenden Aufwendungen unter Zugrundelegung des zum jeweiligen Zeitpunkt gultigen
Stundensatzes des Auftragnehmers in Rechnung zu stellen, sofern hierzu nichts Abweichendes
zwischen den Parteien vereinbart wurde.

10.3. Verantwortlichkeit fiir Betroffenenrechten: Der Auftragnehmer haftet nicht, wenn das
Ersuchen der betroffenen Person vom Auftraggeber nicht, nicht richtig oder nicht fristgerecht
beantwortet wird.

MaRnahmen Dritter oder Rechte Dritte im Hinblick auf Daten

Sollten Gegenstande, die Daten enthalten, durch Maftnahmen Dritter (etwa Pféandungen oder
Beschlagnahmungen) oder von Rechten Dritter (Sicherungsilbereignung) betroffen sein, so hat der
Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich zu informieren. Der Auftragnehmer wird alle in diesem
Zusammenhang Verantwortlichen unverziglich dartiber informieren, dass die Hoheit und das
Eigentum an den Daten ausschlielllich beim Auftraggeber als »Verantwortlicher« im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung liegen.

Haftung

12.1. Haftung: Die zwischen den Parteien im Hauptvertrag getroffene Haftungsregelung gilt auch fur die
vorliegende Auftragsverarbeitung, sofern nicht ausdricklich eine abweichende Vereinbarung

getroffen wurde.

12.2. Gegenseitige Unterstiitzung: Im Falle einer Inanspruchnahme einer der Parteien durch eine
betroffene Person hinsichtlich etwaiger Anspriiche nach Art. 82 DSGVO oder einer Aufsichtsbehérde
aufgrund oder im Zusammenhang mit diese AV-Vereinbarung, verpflichtet sich die jeweils andere
Partei, die in Anspruch genommene Partei bei der Abwehr der Anspriche angemessen zu
unterstitzen

12.3. Verantwortungsbereich Auftraggeber, Freistellung: Soweit durch eine unzuldssige oder
unrichtige Datenverarbeitung im Rahmen dieses Auftragsdatenverarbeitungsverhaltnisses ein

Schaden entsteht und dieser Schaden durch die korrekte Umsetzung der beauftragten
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Dienstleistung oder einer vom Auftraggeber erteilten Weisung entstanden ist, haftet hierfur alleine
der Auftraggeber. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von allen Anspriichen frei, die im
Zusammenhang mit der konkreten Umsetzung der beauftragten Dienstleistung oder der vom
Auftraggeber erteilten Weisung gegen den Auftragnehmer erhoben werden. Unter diesen
Voraussetzungen ersetzt der Auftraggeber dem Auftragnehmer ebenfalls samtliche entstandenen
Kosten der Rechtsverteidigung.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Anderungen der AV-Vereinbarung: Anderungen und Erg&nzungen dieser AV-Vereinbarung und
aller ihrer Bestandteile — einschlietlich etwaiger Zusicherungen des Auftragnehmers — bedirfen
einer schriftlichen Vereinbarung, die auch in einem elektronischen Format (Textform) erfolgen kann,
und des ausdriicklichen Hinweises darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Erganzung dieser
Bedingungen handelt. Dies gilt auch fiir den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

13.2. Giiltigkeit der AV-Vereinbarung: Sollten einzelne Bestimmungen dieser AV-Vereinbarung
unwirksam oder undurchfithrbar sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht. Die Parteien werden im Falle der Unwirksamkeit einer Klausel eine in
sachlicher, am wirtschaftlichen Zweck des Vertrages orientierter, ersatzweiser Regelung
vereinbaren. Dies gilt sinngemal fir unvollstandige Klauseln.

13.3. Auftragsverarbeitungsvertrige des Auftraggebers: Sofern der Auftraggeber eigene Regelungen
zur Auftragsverarbeitung anwendet, sind die Regelungen dieser AV-Vereinbarung unwirksam. Die
Parteien werden dies schriftlich vereinbaren.

13.4. Gerichtsstand, Anwendbares Recht: Auf diese AV-Vereinbarung gilt ausschliellich Deutsches
Recht einsschlieRlich der Bestimmungen der DSGVQO, ohne das UN-Kaufrecht. Das Kollisionsrecht
findet keine Anwendung. AusschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dieser AV-Vereinbarung ist der Unternehmenssitz des Auftragnehmers. Die
Wahl des Gerichtsstands ist nur fur den Auftraggeber ausschliefilich.

13.5. Geschiftshedingungen: Allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers
finden keine Anwendung auf diese AV-Vereinbarung. Diese AV-Vereinbarung gilt gegeniber dem
Auftraggeber auch dann ausschlief3lich, wenn der Auftragnehmer seine Leistungen auch in Kenntnis
entgegenstehender Allgemeiner Geschéafts- oder Einkaufsbedingungen vorbehaltslos ausfuhrt.

13.6. Rangfolge: Bei Widerspruchen zwischen Inhalten dieser AV-Vereinbarung und Bestimmungen des
Hauptvertrags hinsichtlich datenschutzrechtlicher Themen, gilt diese AV-Vereinbarung vorrangig. Im
Ubrigen bleiben die Bestimmungen des Hauptvertrages unberiihrt und gelten fur diese AV-
Vereinbarung entsprechend.

Telefon +49 8026 925945 0
Fax +49 8026 925945 99
info@cbo.de | www.cbo.de

> ] . “ e ;
Unterschrift Auftragnehmer: LS\H\A\, Wrslk Z S N .2{}‘ ocomg d biirotechnikvertrieb oberland GmbH

Die vorliegende AV-Vereinbarung liegt dem Auftraggeber in elektronischer Form vor und gilt mit Zustimmung
der AGBs als angenommen. Eine Unterschrift des Auftraggebers ist nicht erforderlich.
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